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Introduccion

Una vez que se te ha avisado sobre el tema, esto es, autorizado el
Anteproyecto de Tesis por parte del Consejo de Titulacién en alguna de sus
sesiones; te correspondera, enseguida, elaborar un documento llamado Tesis, en
el que plasmaras las cuestiones metodoldgicas expresadas con anterioridad en
tu Anteproyecto, tales como la comprobacion de tu hipdtesis o el cumplimiento

de los objetivos general y particulares.

Recuerda que, tratamos de hacerte mas agil el tramite de titulacion via
Tesis; para tales efectos, contaras con el apoyo del Consejo de Titulacién, del

Director de tu Escuela o Facultad y, desde luego, de tu Asesor de Tesis.




Entrando en materia, en el presente documento encontrards los
requisitos que debe cumplir todo alumno inscrito en cualquier programa
académico de la UQ cuando desea obtener el grado, tanto de licenciatura como
de postgrado, por la via de Tesis. Para lo cual, es pertinente observar la norma
general de la UQ asi como lo sefialado en el articulo 4 de las Normas del

Consejo de Titulacion y los criterios de la Direccion de Servicios Escolares.

I1. Generalidades sobre las cuestiones formales de la Tesis

La mejor manera de descubrir y desarrollar las capacidades
investigadoras y de especializacion del pasante es la elaboracion de
publicaciones de corte cientifico-académico, de las que destaca, con mucho, la
Tesis; documento en que el que se detallan los pasos que se llevaron a cabo para

realizar la investigacién, asi como los resultados derivados del proceso.

La Tesis profesional es, por tanto, un trabajo de investigacién que
implica esfuerzo personal, capacidad de juicio y seriedad cientifica, pero sin
gue necesariamente constituya un descubrimiento o invencion que el estudiante,

por lo general, no esté4 en condiciones de efectuar.

2.1 ¢Qué entendemos por Tesis?

La Tesis es, por definicion, un trabajo que aborda un tema especifico
con.la suficiente amplitudy. profundidad, incluso tomando en cuenta trabajos
que hayan tratado con anterioridad dicho tema, que esté estructurado de acuerdo
a los lineamientos que fije la universidad y que represente una contribucion

cientifica original y digna de ser publicada.

2.2 Conveniencia de hacer una Tesis
» En._esencia, .inicia al estudiante en la resolucion de problemas

profesionales, mediante la investigacion formal de los mismos.

» Permite conocer y desarrollar la capacidad del estudiante en el aspecto

de la investigacion, como parte importante de su ejercicio profesional.

» Capacita para las tareas que se derivan de futuros estudios de

postgrado, esto es, Especializacion, Maestria y Doctorado.

» Requerido, en algunos casos, para realizar estudios de postgrado en el

extranjero.

2.3 Caracteristicas de la Tesis

Dado que la Tesis es un estudio profundo y demostrativo de una

proposicion, debe reunir las siguientes caracteristicas:

2.3.1. CARACTERISTICAS DE FONDO

1. Unidad. Debe haber una perfecta concordancia entre el problema, la
hipotesis, su demostracion y las conclusiones.

2. Demostracién. La Tesis debe demostrarse no sélo utilizando, para ello,
algln tipo de razonamiento cientifico (los Ilamados métodos generales),
sino que, también es importante elegir el tipo de tratamiento que se le dara
a la informacion recabada (los llamados métodos particulares).

3. Profundidad. Todo su desarrollo debe estar enfocado a la hipdtesis, sin
desviaciones hacia otros temas. En este apartado, la forma en que se
enuncian los objetivos general y particulares dan la pauta a seguirse. Por
ejemplo, si determinamos que: “El objetivo general de este trabajo de Tesis
es la descripcion y analisis de los factores del mercado que inciden en la
demanda de los bienes de capital”; se esta estableciendo que el trabajo de
Tesis sera descriptivo y, cuando mucho, analizamos aquellos factores que
afectan al problema o sujeto de estudio (los bienes de capital).

4. La hipétesis como problema. En este punto, la hip6tesis debe ser original.

Si se tiene por objeto algo indemostrable (doctrina) o ya demostrado, seria




pertinente no aceptarla, salvo que la solucion (o explicacion) a la que se
llega provenga de una metodologia diferente. En todo caso, habria que

redefinir y especificar mas el planteamiento e hipétesis.

Ejemplo:
Doctrina: “Todos los obreros responden a los estimulos econémicos”.

Nuestra hipotesis: “La aplicacion de un test general para determinar el
grado de respuesta en los obreros respecto a los estimulos econémicos
es arbitrario, ya que subestima las necesidades particulares de los
diferentes departamentos de una fabrica”.

Es fundamental, pues, saber qué es lo que se pretende comprobar,
demostrar o explicar. Esta es la clave para saber si nuestros planteamientos van
por buen camino. En nuestro ejemplo, se pretende demostrar no soélo si los
obreros responden por igual manera a los estimulos econdmicos (como en el

trabajo previo al que hemos llamado “Doctrina”), sino también si el instrumento

de medicion es el adecuado.

Es importante que no olvides que Tesis significa teoria, opinién o

suposicion de algo, y que ese algo es el tema principal de estudio derivado

de tu problema; por lo mismo seria incongruente llamar Tesis a un trabajo

que no tiene por objeto comprobar, demostrar o explicar un problema.

2.3.2,CARACTERISTICAS DE FORMA
a. Estructura idiomatica: Se debe manejar el lenguaje especifico de cada
area-con-su significado concreto, objetivo, mesurado, serio y frio.
Cuidando en‘todo'momento la congruencia y ortografia en el texto
redactado:
b. Organizacién  del texto. En términos generales, la Tesis puede ser

dividida en tres blogues-fundamentales:

1. Referido a la enunciacion de la hipétesis, de los objetivos, del
estado actual del tema, es decir, de la Introduccion. Se desarrolla la
proposicién, comenzando por su formulacién, apoyandola en argumentos
que convenzan sobre la oportunidad de planteamiento y acierto de la idea
encerrada en la Tesis

2. Elsiguiente elemento es el cuerpo del trabajo, por el que se llevara
a cabo la demostracion de la hipotesis o explicacion del problema. Se
estructura en partes, titulos, capitulos y demas divisiones menores. Estas
divisiones deben estar relacionadas y traducir con fidelidad el contenido, la
dependencia, la jerarquia ldgica y la relacion permanente de las ideas del
contexto.

3. Conclusiones. Estas deben proporcionar un resumen de la
argumentacién, las pruebas y los ejemplos, presentados en las dos primeras

partes del trabajo.

2.4 Requisitos formales para el reporte de Tesis

Una Tesis debe ser considerada como un libro, por lo que de acuerdo a
los lineamientos de la Direccion de Servicios Escolares (DSE) y los propios
vertidos en los criterios metodolégicos de este Manual, se contemplara, sin que
esto vaya en detrimento de la calidad, la cantidad de 49 paginas como minimo

para ser considerado un escrito como Tesis.

Con la finalidad de uniformar los trabajos de Tesis y de Investigacion
dentro de la Universidad Quetzalcdatl, es necesario considerar los siguientes

aspectos.

2.4.1 TAMAROS Y TIPOS DE CARACTERES
Para los caracteres y puntos (tamafio) de letra, recomendados que los

trabajos de Tesis se sujeten a lo siguiente:




» Times New Roman 12 o Arial 12.

Respecto a la distribucién de los apartados en el trabajo de Tesis es
pertinente seguir la siguiente clasificacion: Capitulos, Epigrafes (también
llamados Temas), Subepigrafes (también llamados Subtemas) Apartado
(también llamado Inciso) y Vifietas o0 NUmeros. Al respecto, el formato seria el
siguiente:

» Capitulos. Times New Roman de 24 puntos en negrillas y
mayusculas y centrado. Ejemplo:

CAPITULO 1

» Epigrafes (Temas): Times New Roman de 18 puntos en negrillas y

minusculas; alineado a la izquierda. Ejemplo:

1.1. Temal

» Subepigrafe (Subtemas): Times New Roman de 16 puntos y

formato Versales; alineado a la izquierda. Ejemplo:

1.1.1. SUBTEMA 1

» 'Apartado: Times New Roman de 12 puntos en subrayado;
alineado a la izquierda. Ejemplo:

a) Apartadoa

» -Vifietas 0. nameros: Times New Roman de 12 puntos y
minusculas; alineado a la izquierda con sangria. Se recomienda ser
uniforme ' con el uso de esta numeracion, a partir del apartado se
pueden.usar vifietas, incisos o nimeros; por ejemplo:

= Ejemplo devifeta
1. Ejemplo.de nimero

» Para los pies de pagina: Times New Roman 10 puntos. Ejemplo:
19/ Pie de pagina

2.4.2. MARGENES Y PARRAFOS

Dentro de los margenes se consideran los siguientes:

2.5 6 3 cm. Margen superior

2.5 cm. Margen derecho

36 3.5 cm. Margen izquierdo

2.5 6 3 cm. Margen inferior

En cuanto al orden de los parrafos se debe atender a lo siguiente:

» Se emplea la herramienta para justificado de parrafos.

» El espacio entre los caracteres: normal a espacio y medio.
Ejemplo:

Los renglones dentro del mismo pérrafo

Los renglones dentro del mismo pérrafo




2.4.3. DE LA PAGINACION DEL TRABAJO DE TESIS
» Los renglones entre parrafo y parrafo: doble espacio. Ejemplo:
En este punto es necesario que los criterios de paginacién sean
Los renglones entre parrafo y parrafo . . A . L
9 P ypP consistentes en todo el trabajo; para lo cual, si bien existen no pocos criterios a

Los renglones entre parrafo y parrafo seguir, es conveniente aplicar el criterio que mejor se adapta al desarrollo de
. . . . trabajos cientificos desarrollado por el I1SB (instituto normalizador de reglas
» Los espacios entre un parrafo y el titulo de otro tema: triple ! P ( glas)
espacio. Ejemplo: para la presentacion de libros y trabajos académicos.

Los espacios entre un parrafo y el titulo de otro tema Asi, las hojas de la Tabla de Contenido (indice) no se numeran ni se

consideran para la numeracién. Asimismo, es recomendable hacer la Tabla de
Contenido en el menor nimero de hojas posible. Los Agradecimientos y

Los espacios entre un parrafo y el titulo de otro tema
Dedicatorias no se muestran en la tabla de contenido.

» Entodo caso, el interlineado del parrafo sera de 1.5.
Por otro lado, tanto la Introduccion, las Conclusiones como los Anexos

» En cuanto al estilo de los parrafos, si se sigue el estilo “a la . . . . .
S€ paginan con numeros romanos y que ademas son consecutivos (ES decir, la

francesa”, al inicio de cada parrafo se debe dejar una sangria de un L . , - s
paginacion de las conclusiones parte del nimero de pagina con la que termind

tabulador o, por el contrario, si se sigue el estilo de bloque la . . . . ,
la Introduccién). Finalmente, el cuerpo del trabajo se pagina con numeros

sangria no seria necesaria. - .
arabigos. Ejemplo

Ejemplo estilo francés:

Tabla de Contenido pag.
En la oscuridad Miranda sintié que su rostro se amorataba, Introduccion P - NUmero romano
cuanto mas trataba de ver dentro de aquella fétida cueva, el .
Capitulo | 1 <«—
corazon parecia que se detenia. Luego, supo que aquello no era . ) .
| i Capitulo 11 27 Numero arbigo
mas que un suefio. Capitulo 111 64
<_
Conclusiones iX <—

NuUmero romano; se entiende
Recomendaciones Xii que la Introduccion finaliza en
el namero viii pues las

Ejemplo estilo de bloque:

En la-oscuridad Miranda sinti6 que su rostro se amorataba, cuanto

mas trataba:de ver dentro de aquella fétida cueva, el corazon Anexos X Conclusiones comienzan a

parecia que se detenia. Luego, supo que aquello no era mas que un Indice de graficas y tablas XX < partir el ix. Lo mismo sucede
' - . con las Recomendaciones que

suefio. Bibliografia contindan de las Conclusiones,

\ No se numeran, aunque etc
también se pueden paginar

en nimeros arabigos.




2.4.4 REQUISITOS DE PRESENTACION EN EL TRABAJO DE TESIS
En cuanto a la presentacion, esto es, la impresion final de la Tesis, debe
contemplar las siguientes caracteristicas:

» Empastado en colores firmes y formales

> Los avances tecnologicos exigen entregar los trabajos de investigacion
a computadora.

» Tamafios de letra (deben corresponder a lo sefialado en el apartado
2.4.1)

Margenes (deben corresponder a lo sefialado en el punto 2.4.2.)
Tinta negra

Gréficos en color (no obligatorio)

YV V VY V

Hoja tamafio carta de 21.5 x 28 cm. Salvo, cuando por la naturaleza del
trabajo se requiera insertar, entre otros, mapas y planos, se tiene que
acordar con el Consejo de Titulacion el empleo de hojas de diferente
dimensién a la establecida en este punto.

» Cada capitulo debe comenzar en hoja aparte, incluyendo un pérrafo
introductorio en el que se presente su organizacion y se indique cuél es
el objetivo especifico del mismo.

2.4'5. DE LAS REFERENCIAS Y LOS PIE DE PAGINA

En-la actualidad, la tendencia implementada acertadamente, por el mayor
numero de revistas-cientificas especializadas es la de utilizar los pie de pagina,
no 'para referenciar 'la’ fuente de una cita textual, sino para citar un dato
numérico o de comportamiento, asi como para ampliar los comentarios o
desarrollar una idea referente al parrafo del que ésta procede o para. Como

resulta obvio, no es recomendable referenciar en pie de pagina el autor de la

cita, en su lugar aparecera insertado el nombre del autor en letra VERSALES,
seguido del afio de publicacién entre corchetes. Asi, el sitio en el aparece el
nombre del autor puede hacerse siguiendo dos criterios: Cuando se trata de citas
textuales, en cuyo caso, el autor aparecera antes de dicha cita; y cuando se trate
de alguna cita sacada del texto e interpretada por el autor, cuyo autor figurara al
final de la misma.

1. Véase el siguiente ejemplo de cita textual:

Como podemos observar, RUBENS [2000] siempre ha sostenido que: “...
Encontramos dentro de la literatura econdmica del s. XVI que los impuestos
gravaban de manera desigual la renta de las personas”.

2. Asimismo el ejemplo de cita interpretada quedaria como sigue:

De cualquier forma, las empresas multinacionales comenzaron a
expandirse, siguiendo los actuales criterios hasta el afio 1864; fecha en la que la
empresa Singer crea su primer filial en Inglaterra [PiIcCIOTO, 1992 y MARTINEZ
et al. 1995].

3. En todo caso debemos observar que:

a. Cuando se trata de dos autores, figurara el nombre de ambos autores
[HERNANDEZ y JAIME, 1998],

b. Cuando se trate de mas de dos autores, se escribird el nombre del
autor principal seguido de la locucién latina et al. (en letra cursiva), que
significa “y otros” [ZIMMERMAN et al., 1964],

¢. Cuando se atribuye la idea a cuando menos dos autores diferentes, se
separard la fuente por punto y coma [UTRIEL, 1963; KARLSON et al., 1985 y

MEDINA, 1996]; siempre en orden cronoldgico.
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2.4.6. ALGUNAS REGLAS Y RECOMENDACIONES GRAMATICALES

» Se acentlian gramaticalmente (con tilde) las palabras que lo deban, ain
escritas en MAYUSCULAS (segin Real Decreto de 1954 y su
modificacion de abril del 2000).

» Se redacta de manera impersonal o incluyente, no en primera persona.
Ejemplo:
En consecuencia, argumento que... (NO)
En consecuencia, se argumenta que... (SI)

En consecuencia, podemos argumentar que... (Si)

» En cuanto a estructura se refiere, se debe conservar el mismo estilo a lo

largo de todo el trabajo de Tesis.

» Los puntos y comas se colocan fuera de las comillas y de los paréntesis,
mientras que los signos de interrogacién y exclamacion se colocan dentro.

» Cuando asiilo requiera, se debe mencionar el lugar y el espacio geogréafico
de manera especifica.
Ejemplo;
En nuestro pais, la propagacién de enfermedades venéreas de hace dos
afios... (NO)

En Mexico, la propagacion de enfermedades venéreas
del afio:1999... - (SI)

> Se debe escribir entrecomillas o en letra cursiva palabras no castellanas o

castellanizadas.

Ejemplo:
estandar
standar

I11. Desarrollo de la Tesis
3.1 ;Qué se entiende por Tesis?

De manera previa, y antes de describir los elementos (estructura) y
criterios necesarios para la elaboracion de la Tesis, habremos de observar un
hecho fundamental (ver gréafico de abajo), que muchas veces se pasa por alto y,
sin embargo, hace la diferencia entre elaborar un trabajo de Tesis y una tesina.
En la Tesis se comprueba o demuestra algo (la hip6tesis) y, por tanto, no es
valido un trabajo meramente descriptivo, ya que se estaria elaborando no una

Tesis sino una tesina.

Hipétesis 1
Se selecciona ésta
por ejemplo; sobre
<+— | laque se tiene que

Hipétesis 2

Problema | — > o i
Hipétesis 3 basar el trabajo. A
esta hipdtesis se le
k Hipotesis 4 llama Hipétesis de
- Trabajo o Tesis
A resolver, En su conjunto explican l
explicar o o pretenden resolver al \
explorar problema observado Eleccién de >
metodologia, alcances, §
herramientas y S
estructura del trabajo g
'
! g
CONCLUSIONES g
Es aqui en donde se dara Tr ; <)
<« atamiento de los
respuesta o comprobara datos ) ?
la hip6tesis

Asimismo, es comin denominar de manera arbitraria al trabajo de
Tesis como Investigacion. Sin embargo, serd un trabajo de Investigacion,
cuando en éste se esté continuando, a fin de comprobar, lineas de investigacion
abiertas con un trabajo precedente, es decir, se continGia con una investigacion

previa con el afan de contrastarla o comprobarla. Caen dentro de este tipo de
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trabajo las investigaciones de campo o empiricas y los trabajos de aplicacion
cientifica (en laboratorio), en los que se obtienen datos primarios con los que se
inicia una investigacion o se demuestran trabajos previos. Desde un punto de
vista académico, este tipo de trabajos pueden constituir un trabajo de Tesis, por
el que se obtiene un grado, siempre que su presentacion se adecue a los criterios

de elaboracion de una Tesis enunciados en este manual.

El trabajo de Tesis o de Investigacion sera considerado concluido
cuando el investigador comprobd su hipétesis y pudo culminar con sus
propuestas iniciales. En ese momento sera posible llevar a cabo la presentacién
de todo el trabajo para que posteriormente sea sometido al juicio del asesor,
quien finalmente decidird si es totalmente aceptable, y se procede a la
publicacién de dichos resultados. Cuando se da la culminacién del tema, se
debe realizar el andlisis y la sintesis general de la informacién, es la etapa
siguiente y Ultima de la investigacion, y consiste en presentar el informe con los

resultados obtenidos.

Para su;elaboracion se debe seleccionar el material que se va a incluir y
estructurar en el documento, de tal manera que se facilite la comprension de su
contenido. Es importante que el informe incluya no sélo los problemas hallados,
sino también el andlisis estadistico de los datos y el disefio de las tablas de
resumen de los resultados,:se continuara el proceso haciendo una relacion de los

resultados con el marco tedrico y la hip6tesis planteada en un inicio.

En las-lineas precedentes se desarrolla la guia para elaborar un trabajo

de Tesis; es decir,-sus elementos esenciales (la forma) y las caracteristicas de

cada uno de ellos. Cabe sefialar que las cuestiones de fondo deben ser
consultadas al asesor, mismo que sera designado por el Consejo de Titulacion

en conjuncién con la Direccion de la Escuela o Facultad.

3.2 Estructura

Debemos de entender por este tema la forma en que
metodoldgicamente deben de presentarse los contenidos dentro de una Tesis, asi
como los requisitos de cada uno de sus elementos (ver figura B).

3.2.1 CARATULA

Los elementos que contiene la caratula de la Tesis deben ser los
mismos que aparecen en la Caratula del anteproyecto (proyecto) de Tesis; tal y

como se muestran en la figura C.

3.2.2. APARTADO DE AGRADECIMIENTOS Y DEDICATORIAS

Los agradecimientos son reconocimientos a personas o instituciones
que de alguna manera intervinieron en la formacioén del investigador, en su
formacion profesional o colaboraron arduamente para que el trabajo de Tesis y
la carrera llegaran a buen término, se pueden considerar también a todas
aquellas personas que directa o indirectamente apoyaron a lo largo de la

formacion del sustentante.
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Caratula, Contraportada
Agradecimientos y dedicatorias sin
enumerar.

Introduccion, Conclusiones y
Anexos numerados con ies 0
nGmeros arabigos.

Capitulos, temas, subtemas,
enumerar con nimeros arabigos.
Bibliografia sin enumerar.

Bibliografia

ANexos

Conclusion

Capitulos, temas

y subtemas

Introduccién

indice o
Contenido

Agradecimientos y
Dedicatorias

Contraportada

Caratula

Figura B.
Elementos
que integran
la tesis

UNIVERSIDAD QUETZALCOATL

ESCUELA DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

CON RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEGUN
ACUERDO No. XXXX DE FECHA XX DE XXXXX DE
XXXXX

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESENTA:

NOMBRE DEL SUSTENTANTE

ASESOR:
NOMBRE DEL ASESOR

LUGAR MES v ANO

Figura C. La caratula

En las dedicatorias, se selecciona a la persona con miras en lo afectivo,
al contrario de los agradecimientos en donde se seleccionan a través de
elementos intelectivos. En ambos casos se recomienda lo siguiente:

» No emplear mas de una hoja para los agradecimientos y las dedicatorias.

» Evaluar la participacién real y afectiva de los actores en el proceso de
eleccion.

16

17




> No se enumera o pagina.

» Se debera evitar el uso de palabras de bajo contenido literario y
sobrenombres.

3.2.3. RESUMEN

Este apartado se diferencia de la Sintesis ya que no interviene una
interpretacion del trabajo sino que, por el contrario, se vierten en ésta sdlo los
puntos y conclusiones mas sobresalientes del trabajo de Tesis. EI Resumen es
de gran utilidad para los trabajos de Investigacidn cientifica dado que es la
representacion exacta y abreviada del documento, sin hacer ninguna
interpretacion. Su objeto es describir la investigacion e informar los resultados

en no mas de 150 palabras.

El resumen debe exponer el objetivo del estudio, los temas importantes
de los fundamentos, la metodologia utilizada, los resultados y las conclusiones
sobresalientes. Asimismo, puede estar escrito en tiempo pasado o en tiempo

presente.

Es de obligada observancia para los alumnos egresados de los
postgrados y optativos para los de licenciatura de acuerdo con los lineamientos
internos de cada Facultad o Escuela. En los casos de tratarse de alumnos
egresados de los postgrados el resumen debe estar en concordancia con lo
establecido “por las instancias externas, pudiendo ser éstas instituciones
cientificas benefactoras de la investigacién o revistas cientificas especializadas,

quienes-bien pueden exigirun Resumen en espafiol y otro en inglés.

3.2.4. Indice o Contenido
Debe’ contemplar las mismas caracteristicas que las observadas durante
la:construccion del indice tentativo del anteproyecto, considerandose ademas lo

siguiente:

» No debe emplearse la palabra “tema” para sefialar la columna de capitulos,
temas y subtemas

» No debe emplearse la palabra “Paginas” para designar a la columna de las
paginas; en su lugar, se recomienda utilizar la abreviacion “pag.”

» Debe de contemplarse Gnicamente la pagina de inicio y no la de término
dentro del indice, por ejemplo:

» Las hojas de la Tabla de Contenido no se numeran ni se consideran
para la numeracién. Asimismo, es recomendable que la tabla de

contenido se haga en el menor nimero de hojas posible.

3.2.5. INTRODUCCION

La introduccion del trabajo de tesis debe derivarse, en primer lugar, de
la justificacion del anteproyecto. En consecuencia, la introduccién debe

responder a las siguientes preguntas:

¢Qué es el trabajo que se presenta? La naturaleza del trabajo de
investigacion debe corresponder al tipo de trabajo, en este caso de
investigacion. ¢Para qué se realiza? Es decir, la finalidad de realizar el trabajo,
misma que se vierte en el objetivo general del anteproyecto. (Cémo fue
realizado? Las técnicas, instrumentos y métodos empleados, asi como las
fuentes, justificando debidamente cada una de estos elementos. ¢Cual es la
estructura del trabajo? Presentar a manera de resefia el contenido de cada uno de

los capitulos.

De esta suerte, la Introduccion tiene que contener los siguientes

puntos:
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1. Descripcién del PROBLEMA que se pretende resolver;

2. Enunciar la HIPOTESIS de la que se parte para la realizacion del
trabajo;

3. En esta parte el lector se dara cuenta de qué trata el trabajo de tesis asi
como de los alcances del mismo. Por tanto, requiere describir los
alcances u OBJETIVOS del trabajo; y

4. Unabreve DESCRIPCION de cada uno de los capitulos que componen
el trabajo de Tesis.

5. Cabe recordar que la Introduccién se pagina con nimeros romanos (i,

ii, iii, iv, etc.)

Los objetivos se clasifican en objetivos general y particulares. En ellos
se plantea los alcances y profundidad del trabajo de tesis; se define, pues, las
partes que componen el fenémeno o problema y, en consecuencia, la forma en
que se demostraré la hipdtesis. De esta forma, los objetivos deben contener la
metodologia particular que se utilizara y las pretensiones (el porqué) o

importancia del mismo.

3.2.6. CUERPO DE TRABAJO O DESARROLLO DE LA TESIS

Se debe entender por contenido el desarrollo de los capitulos, epigrafe
y subepigrafe. Recordemos que la profundidad de cada capitulo queda
planteada enlos objetivos particulares y por la metodologia particular utilizada.

Ademas, no-debemos olvidar que el método general (Inductivo o
Deductivo) nos-dara la pauta al momento de definir la estructura del indice. El
nimero ‘'de capitulos, en-consecuencia, estd en funcién de las pretensiones del
pasante. No.obstante, si se sigue un razonamiento deductivo, es comun que el
trabajo de Tesis se distribuya en, por ejemplo, cuatro capitulos; de los cuales,
los tres primeros van de lo general a lo particular, y se deja el cuarto capitulo

para el desarrollo del caso préctico o para la aplicacion del estudio de campo.

En el caso particular de que se incluya un capitulo de aplicacion
practica, habra que indicar todo tipo de actividades realizadas, tales como:
»  Pruebas piloto
Envios por correo
Seguimiento
Escalas
Criterios de desarrollo
indices consultados
Recursos de informacion

Procedimientos para comprobar la hipétesis

V V V V V V V V

Numero de aplicaciones de pruebas

Ademas, es necesario indicar las férmulas estadisticas que se van a
presentar en el capitulo de resultados; si se utiliz6 computadora, indicar el
paquete que sirvid para el procesamiento, la manera cdmo éste se utiliz6 y el

plan de presentacion de los resultados en el proximo capitulo.

3.2.7 RESULTADOS

Esta parte del informe final se hace cuando se trabaja con datos
cuantitativos (provenientes de encuestas, pruebas de ensayo, etc. ) y debe
redactarse con suma claridad, pues es la que respalda el nuevo conocimiento
que el investigador estd aportando a la ciencia. Recordemos que todo analisis
tiene tres posibilidades:

» Que los resultados respalden las expectativas del investigador.
» Que no exista relacidn entre las expectativas y los resultados.

» Que larelacion que existe sea totalmente diferente a la que se suponia.

Los resultados “brutos” de la investigacion se indican en forma logica

y conveniente, interpretandolos posteriormente. Se indican errores que es
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preciso evitar y se describe en detalle la organizacion de los cuadros y figuras
que puede utilizar el investigador. También se presentan detalles sobre

formulas, listas, abreviaturas y fotografias.

3.2.8 CONCLUSIONES

En este apartado se debe mencionar cémo se logré el objetivo o los
objetivos planteados en la introduccion de la investigacion, la comprobacion de
la hip6tesis y el contraste encontrado entre el desarrollo del trabajo y los
resultados obtenidos. Finalmente, es preciso enunciar cualquier otra conclusion

no prevista en el objetivo de la investigacion.

Recordemos que una conclusion debe responder a lo siguiente:
a) ¢Se logro contrastar la hipotesis?¢ Cuél fue su resultado?
b) ¢Existieron limites para realizar el trabajo?

c) ¢Se logr6é una aportacion dentro del area del conocimiento investigada,
modelo o proyecto desarrollado?

Asimismo, debe tomarse en cuenta que existen, cuando menos, dos

tipos de conclusiones, a saber:
a) Conclusiones 'por capitulos, en las que se destaca los puntos mas
importante de cada uno de los capitulos. Suele incluirse este tipo de

conclusionesal final de cada capitulo.

b) ..Conclusiones generales..Es en este tipo de conclusién que se comprueba
(seda respuesta, se contrasta) a la hip6tesis de la que parti6 el trabajo. Es
pues importante, establecer si la hipotesis resulté valida (estar de acuerdo
con-lo que previamente se suponia), o carece de validez (la suposicion
carece de.validez).

Este tipo. de conclusiones aparecen en el apartado denominado como

Conclusiones. Debe haber tantas conclusiones como objetivos particulares

se desarrollaron,. incluso- pueden ser mas dado gue en su conjunto

explicarian a la hipdtesis. Al respecto, existen varias formas de

desarrollarlas, de las que destacan dos tipos de conclusiones:

b.1.) Conclusiones genéricas. Son conclusiones puntuales que representan
el punto de vista del investigador, o bien, provienen de los resultados
empiricos.

b.2.) Conclusiones interrelacionadas. Para desarrollar este tipo de
conclusiones, el investigador tiene que hacer una revision de las diversas
posturas de los tratadistas planteadas a lo largo del trabajo de Tesis con el
objeto de desprender una nueva postura. Esto es, se tiene que comparar los
diferentes criterios para, de ello, desprender una conclusion propia. Por
ejemplo, la postura que en el capitulo 1 el autor “X” tiene sobre la
conclusiéon “X” (nuestra nueva postura), a la que se compara con lo que
otros autores o doctrinas determinan o piensan sobre nuestra postura.

Esquematicamente este tipo de conclusiones seguiria este razonamiento:

Yo digo que es X = Lo que dice el Autor A + Lo que dice el autor C + Incluso, a pesar
de lo que dice el Autor C + ...+ n

Hipétesis X = Z Doctrinas (Resultados) n = Conclusion (Resultados) del
Autor

3.2.9. RECOMENDACIONES

Este capitulo es el resultado de un andlisis consciente y reflexivo sobre
el proyecto desarrollado. En él se proporciona informacién sobre otras
investigaciones que pueden ser llevadas a cabo a partir del trabajo, o bien, como
se puede utilizar y difundir la informacion generada.

Ademas, nace como una respuesta a las limitaciones encontradas en el
trabajo desarrollado y tiene como finalidad ir avanzando en el tema. Si las
conclusiones y las recomendaciones no son muy extensas, ambas pueden

incluirse en un solo apartado.
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3.2.10 ANEXOS
Los documentos que llegan a incluirse en los anexos, son:

» Instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion:
cuestionarios y guias de entrevista o de observacion.
Cartas enviadas a los sujetos de investigacion
Instrucciones para los sujetos de investigacion.
Especificaciones relativas a equipos utilizados.
Cuadros estadisticos de fuentes especificas.
Listas de personal, jueces o expertos.
Modelos (citados junto con las fuentes de donde se obtuvieron).
Costo desglosado de la investigacion.
Bibliografias adicionales
Organigramas.
Copias de patentes.

Resultados de pruebas piloto.

V V.V V V VYV V V V V VYV V

Copias de articulos

A cada anexo se le asigna una letra mayuscula, de acuerdo con el orden
de mencién en el texto. Todos han de tener un titulo, que también debe
colocarse en el indice del documento. La paginacién es continua para los
anexos. Estas hojas llevan nimero de pagina en romano y se consideran en la

paginacién:

3.2.11 BIBLIOGRAFIA
Al respecto, es recomendable que se incluya un buen nimero de
fuentes, pues da la idea de cuanto se trabajé y la profundidad del tema. Su
presentacion sera de acuerdo con los siguientes criterios:
= . Cuando se trate de un articulo de una revista, se debera iniciar con el

primer apellido del primer autor y nombre; nombre y apellidos de los demas

autores; afio de publicacion entre corchetes; nombre del articulo entre comillas,
nombre de la revista en letra cursiva, volumen y namero; y paginas que
contiene el articulo.

Ejemplo:

CASTRO Pérez, Juan; Rebeca Donostierra y Samuel Mendez Arrieta [1996]
“La Tierra vigente”. Estudios agricolas del sur. Vol. XV, nim. 6, pp.76-90

= Cuando se trate de un libro, se deberd iniciar con el primer apellido del
primer autor y nombre; nombre y apellidos de los demés autores; afio de
publicacién entre corchetes; nombre del libro en letra cursiva; nombre de la
editorial; nimero de edicién; lugar de publicacién y paginas consultadas (Es
aceptable también que se mencione, no por paginas consultadas, sino el nimero
de paginas que tiene el libro).

Ejemplo:

ARCHEL Domenech, Saul [2002] Finanzas de la empresa. Ed. Alambra S.A.
3ra edicion. Madrid, pp. 65-98.

» Cuando se trate de la consulta el capitulo de un libro hecho por varios
autores (recopilatorio), se deberd iniciar con el apellido del primer autor y
nombre; nombre y apellidos de los demas autores; afio de publicacion entre
corchetes; nombre del capitulo entre comillas; la preposicion “en”; el primer
apellido del primer autor y nombre; nombre y apellidos de los demé&s autores;
nombre del libro en que se publica en letra cursiva, nombre de la editorial;
namero de edicidn; lugar de publicacién; y paginas consultadas.

Ejemplo:

BAEZ Lileh, Rosa [2000] “Los danos colaterales” en PADILLA Goémez,
Santiago. Plan de marketing. Ed. Miranda S.A. 2da edicién. Buenos Aires,
pp.56-99.

= Para las demés fuentes deberd seguirse el siguiente orden: Primer
apellido del primer autor y nombre; nombre y apellidos de los deméas autores;

afio de publicacion entre corchetes; nombre de la obra entrecomillado; nombre
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de la fuente subrayada; lugar de publicacion; paginas consultadas en caso de
que las haya.
Ejemplo:

SANROMAN, Petra y Joan Peterson [2002] “La Evasion Fiscal” Periddico
electrdnico Infosel. URL: www.infosel.com. pp. 1-25.

1V. La Sintesis

Una vez desarrollado el proyecto de investigacion y habiéndose
aprobado la Tesis, el pasante debera redactar una Sintesis del trabajo realizado,
la cual debera contar con los siguientes principios basicos (ver figura D):

» Se incluira la portada interior de la Tesis.

» El indice debera ser como se presenta en la Tesis, sin efectuar cambio
alguno en los nimeros de las paginas.

» Lamisma introduccion de la Tesis.
» Lasintesis.

» Las conclusiones de la Tesis.

> Labibliografia de la Tesis.

El investigador debera realizar una buena sintesis de su trabajo, donde
en forma por demas breve, clara y coherente, mencione todos y cada uno de los
resultados-tedricos y practicos obtenidos en los capitulos, epigrafes y acapites
de su Tesis.

Esto se puede realizar tomando en cuenta las siguientes opciones:

> 'Una sintesis en forma global, es decir, de todo el contenido tematico se

hace un resumen.

» Sintesis capitular. En este caso se desarrolla cada capitulo con sus
respectivos epigrafes, elaborando un resumen que describa con precision lo
que se tomo en cada capitulo de la Tesis.

En seguida mostramos una forma practica, que si bien es simple lo es
también elocuente, y ayuda a ejemplificar la elaboracion de la Sintesis. Cuando
vamos al cine a ver una pelicula, y tiempo después nos preguntan de qué trata;
lo que inconscientemente hacemos es una sintesis sobre aquellos puntos que, a

nuestro juicio, nos parecieron mas importantes de la pelicula.

Del mismo modo, la Sintesis debe redactarse con palabras “propias”
del autor y sobre los puntos mas relevantes de cada capitulo. Por lo tanto, nunca
deberan aparecer citas textuales, en todo caso, citas interpretadas por el autor de
la Tesis. Finalmente, no debemos olvidar que, al igual que el trabajo de tesis, es

preciso conservar el mismo estilo.

Figura D. Tesis y Sintesis

Elemento de la Elemento de la
Tesis Sintesis

Caratula

Cuerpo de trabajo

(capitulos) Sintesis

capitular

Conclusiones

Anexos |:||:| lguales
Bibliografia

Conclusiones
Anexos
Bibliografia

Caratula
Tabla de contenido i m Tabla de contenido
Introduccion Introduccion
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